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Soluzione per la riparazione dei guasti




Introduzione

APPTOFIX e un database di casi risolti ed e destinato alle officine di
riparazione che cercano un efficace strumento di ricerca di soluzioni per
identificazione dei gquasti che si presentano su veicoli commerciali ed
industriali.

L'accesso e subordinato alla sottoscrizione di un abbonamento. Utilizzare
'apposito Form da compilare per larichiesta di informazioni.

APPTOFIX e ottimizzato per ogni tipo di dispositivo (con sistema operativo
Windows, Android o 10S).
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Modalita di accesso

Utilizzare il pulsante ACCEDI che si trova in alto a destra o all'interno del menu —
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AppToFix e un database di casi risolti ed e destinato alle officine di riparazione che
cercano un efficace strumento di ricerca di soluzioni per lidentificazione dei guasti che ol Sudet!

* Soluzioni per la riparazione
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Modalita di accesso

Automaticamente siaprira il FORM di accesso.

Inserisci le credenziali che ti sono state inviate.

Ti consiglio, per sicurezza, una volta verificato che le
credenziali sono attive, di effettuare il Logout ed
utilizzare la funzione Hai dimenticato la password? per
inserire una password che conosci solo tu.
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Pagina di Ricerca: ricerca standard

Dopo linserimento delle credenziali si accede alla pagina di Ricerca. In questa pagina sara
possibile esequire la ricerca utilizzando la modalita di Ricerca standard. Tale modalita
prevede la selezione di un Veicolo (Marca, Serie, Modello e Tipo motore)

Marca IveCOI MANI Ricerca una Scheda Soluzione -|— t d . .
S Utilizza il campo sottostante per una ricerca semplificata, inserendo una descrizione del problema, il codice a S O | a VV I O r I C e rC a
e t ra 1 e C C dell'errore o altri parametri come marca e motore. Alternativamente utilizza la ricerca avanzata applicando i
relativi Filtri,
P CERCA
Serie: Actros MY12, TGA, (=]

APPLICA FILTRI DI RICERCA AVANZATA

eccC

Modello: 1831, 2.3
Multijet, ecc

Motore: OMb02, D13K,
ecc o R r—

Selezionala Marca v

TIPO IMPIANTO

\ Seleziona serie
q Seleziona madello
/ Seleziona motare

SIGLA IMPIANTQ CODICE GUASTO

DESIGNED BY ALGORITMA SRL
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Pagina di Ricerca: ricerca standard

Oltre alla compilazione dei campi di scelta del veicolo & possibile utilizzare delle ulteriori
chiavi di ricerca (TIPO IMPIANTO, SIGLA IMPIANTO e CODICE GUASTOQ) per ridurre la lista dei

risultati.

Ricerca una Scheda Soluzione

Utilizza il campo sottostal

nte per una ricerca semplificata, inserendo una descrizione del problema, il codice

dell'errore o altri parametri come marca e motore. Alternativamente utilizza la ricerca avanzata applicando i

relativi Filtri,

Selezionala Marca

Tipo Impianto: Sistema
frenante, Iniezione
diesel, ecc

DESIGNED BY ALGORITMA SRL

Seleziona modello

Seleziona motare
TIPO IMPIANTO

Seleziona impianto

SIGLA IMPIANTQ

Seleziona siglaimpianto

CERCA

~

Sigla Impianto: INS, EDC,
FFR, ecc

CODICE GUASTO
hd Seleziona codic >

Codice guasto: P2563,
0x21, 03019, ecc
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Pagina di Ricerca: ricerca standard

L’elenco dei codici guasto si abilita solo dopo aver selezionato
almeno la Marca del veicolo, il Tipo impianto o la Sigla impianto.
e~

Ricerca una Scheda Soluzione
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Pagina di Ricerca: ricerca standard

Successivamente viene visualizzata la lista di schede associate ai criteri di ricerca applicati.

. Visualizzazione Risultati di Ricerca

SEFILTRIDI RICERCA AVANZATA

Iveco

Seleziona impiante v

Filtri applicati

Marca  Iveco Serls:  Stralis MY13 Euro 6 Motore:  Cursor (F36) Modella:  Hi-Way 180842
ELEVATA QUANTITA DI ACQUA NEI SERBATOI

Marca Serie

Iveco Stralis MY13 Euro 6

Motare Modelio

Cursor 11(F3G)...Cursor 8(F2C), Lut:i Hi-Way 190531 Hi-Way 440856, ..

Tipo Impianto Codice Guasto

Impianto pneumatico

PROBLEMI AL CAMBIO EUROTRONIC 2

Marca

Iveco

Motare

Cursor 11(F3G)...Cursor 3 (F2C), Lut:i
Tipo Impianto

Trasmissione

SPIA BM ACCESA

Marca
Iveco

Stralis MY13 Euro 6
Modelio
Hi-Way 190S31...Hi-Way £40856, - |

Stralis MY02 Euro 3. Stralis MY13 Euro 6.

Stralis MY13 Eura 6 @

Seleziona siglaimpianto

SPIA SOSPENSIONI ACCESA, AUTOLIVELLAMENTO NON DISPONIBILE

Marca
Iveca

Matore

Cursor 11{F36)...Cursor 9(F2C), L]

Tipo Impianto
Sospensioni pneumatiche

CAMBIO EUROTRONIC 2 BLOCCATO

Marca
Iveca

Matore

Cursor 11{F36)...Curser 9(F2C), L]

Tipa Impianto
Trasmissione

SOSTITUZIONE CBU

Marca
Iveco

Serie

Stralis MY13 Euro 6

fay 190531 Hi-Way 440556,
Codice Guasta

0x42F27, 0x42F28, 0x27 FMI2, 0x28 FMIZ,
27-02, 28-02, 38-02, 40-02

Hi

Serie

Stralis MY13 Euro 6

Modelle

Hi-Way 190531 Hi-Way 440856, [
Cadics Guasta

76,118, 6C. 108, 95, 149, 9A, 154, B2, 178

Seris
Stralis MY02 Euro 3. Stralis MY13 Euro 6,

Hi-Way 190542 € X o

Seleziona c

SOSTITUZIONE CENTRALINA TELAIO ANTERIORE FFC

Harca Serie

Iveco Stralis MY13 Euro 6

Matore Modella

Cursor 11(F36)-Cursor 8 (F2C), (i Hi-Way 190831 Hi-Way 440556, |

Tipa Impisnto Codice Gussto

Impianto Elettrico

CAMBIO EUROTRONIC 2 (ASTRONIC) A VOLTE NON CAMBIA

Marca Serie

Iveco Stralis MY13 Euro 6

Matore Modella

Cursor 11(F36).Cursor 9 (F2C), (i Hi-Way 190531 Hi-Way 440856, (11|
Tipe Impianto Cadice Guastn

Trasmissione 78, 117, 85, 149, 87, 151, 9A, 154, 9B, 165

Cursor 11{F3G) € X v

APPLICAFILTRI

SOSTITUZIONE CENTRALINA TELAIO POSTERIORE RFC

Marca

Iveco Stralis MY13 Euro 6

Motare Modella

Cursor 11(F3G)-Cursor 8(F2C), . Hi-Way 190831 Hi-Way 440856, (111
TipaImpianto Codice

Impianto Elettrico

(CAMBIO ASTRONIC RIMANE IN FOLLE DOPO UNA DISCESA

Marca Serie

Iveco Stralis MY13 Euro 6

Motare Modella

Cursor 11(F3G)...Cursor (F2C), 1] Hi-Way 190S31...Hi-Way 450856, 1111
TipaImpianto Cod <o

Trasmissione 93, 147, 9A, 154, 9B, 155
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Pagina di Ricerca: ricerca standard

Applicando un ulteriore filtro (Tipo impianto o Sigla impianto e Codice guasto) si riduce il

numero di risultati.

~. Visualizzazione Risultati di Ricerca

1

Xv Stralis MY13 Euro 6 €
Trasmissione ETC
Filtri applicati
Marca  Iveco Serie.  Stralis MY13 Euro 8 Motere: | Cursor T1{F36) Modello:  Hi-Way 190542 Codici errare: | 76
CAMBIO EUROTRONIC 2 (ASTRONIC) A VOLTE NON CAMBIA MALFUNZIONAMENTO DEL CAMBIO
3 Serie
Iveco Stralis MY13 Euro & Iveco
Motare Modelio
Cursor T{F36).Cursor 9 (F2C), tut:i Hi-Way 190S31...Hi-Way 440856, ... Motare
T iant Codice Guasto Cursor 10 (F3A)..Cursor 8 (F2C), L]
Trasmissione 75, 117, 95, 149, 97, 151, 9A, 154, 9B, 155 Tipo Impianto
Trasmi

~
Ko
s
Stralis MYO2 Euro 3. Trakker MY13 Euro 8,
Modelio
180T 24...Hi-Way 4408586, (.01
Codice Guasto
75,117
(1 v

Hi-Way 190542 €

In questo esempio, linserimento del codice
guasto come chiave di ricerca aggiuntiva
riduce la lista di risultati a 2 Casi Risolti
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Pagina di Ricerca: ricerca standard

Nella pagina di Visualizzazione Risultati di Ricerca si pud cambiare veicolo semplicemente
cancellando i campi compilati $¢ e operando una nuova selezione

~. Visualizzazione Risultati di Ricerca

Tasto di avvio
- "R e - /| nuovaricerca

Haldex v Seleziona serie v odell
o it =

Seleziona siglaimpianto ~ Seleziona codic
Knorr Bremse
MAN
Marcopal

opalo
Mercades Benz
Mitsubishi FUSD v APPLICAFILTRI

| | = = | Nei vari campi di ricerca e possibile, utilizzando

uuuuuuuuuuuuu

Modello Motore

e R e == gli appositi menu a tendina, selezionare un
N « nuovo veicolo (Marca, Serie, Modello e Tipo

Modello Motore

Matore odello
-1 Generazione3 -1 Generazione 1, Generazione 2 [-1

Tipo Impiante Codice Guasto Codice Guasto

po Impianta
Impianto frenante elettronico Impian
RIMORCHIO SFRENATO DOPO UNA LUNGA SOSTA

Haldex..Webco, _ i ABS..Tutti, 1110

. Soluzione per la riparazione dei guasti




Pagina di Ricerca: ricercalibera
e

Ricerca una Scheda Soluzione

Utilizza il campo sottostante per una ricerca semplificata, inserendo una descrizione del problema, il codice
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O, Visualizzazione Risultati di Ricerca

Seleziona serie

Seleziona impianto ~ Seleziona sigla impianto

Filtri applicati

MOTORE NON RENDE MOTORE NON RENDE MOTORE NON RENDE ELEVATA QUANTITA DI ACQUA NEI SERBATOI

Il sistemaricerca esattamente i caratteri inseriti. Evitare
combinazioni di parole lunghe per evitare diricevere un
numero nullo di risultati (ad es. Il motore non si accende)

Soluzione per lariparazione dei guasti

Utilizzando i campi
di  testo libero
presenti sia nella
pagina di Ricerca

una Scheda
Soluzione e nella
pagina
Visualizzazione

Risultati di Ricerca
si pud avviare una
ricerca inserendo
una qualsiasi parola
0 gruppo di parole.




Scheda Caso Risolto

Comando di chiusura

Tasti sfoglia per passare scheda

L'ASSE STERZANTE E BLOCCATO E NON S MUOVE

rapidamente da una

Marca Serie Motore Modello

scheda all'altra or 2. cr 50 Lista veicoli periquali
s G e — la scheda é valida
S i g | a i m p i a n t O DESCRIZIONE DEL PROBLEMA CAUSA

Il mezzo ha I'asse sterzante aggiunto posiaglP che & bloccato e non si muove. In centralina sono Durante la procedura di inizializzazione vengono identificati 2 guasti

presenti 2 anomalie: I7° .
* 20 Lavalvola proporzionale controlio sterzo viene alimentata in assenza di azionamento della 0 m e e I m p I a n O
. - ssione i

centralina(la valvola ha un assorbimento > 33 mA)

Press 1
C O d i C i g u a St O . r v_ n f o * 22 Lavalvola proporzionale controllo sterzo non & collegata o & in cortocircuito a massa(ia valvola i n t e re S S a t O

ha un assorbimento < 39 mA).

. . . .
C O rrl S p O n d e nt I ( rl p O rt at I Le anomalie quindi riportano allelettrovalvola proporzionale sterzo che si trova sul gruppo
elettroidraulico dello sterzo posteriore.
le di dalitz
C O e e S e O a a SOLUZIONE DEL PROBLEMA ALLEGATI
. . .
re S e nt I n e I Va rl Viste le anomalie associate alla valvola proporzionale sterzo € stata controliata la resistenza elettrica del componente identificando un I MMAGINE jpg
valore di 2,6 ohm contro i 13,4 ohm di valore nominale. £’ stata quindi sostituita felettrovalvola proporzionale (vedi IMMAGINE) ed € statapoi et
t ti di diagnosi

eseqguita la procedura di calibrazione con esito positivo

Una volta selezionata la scheda da aprire si
entra nel documento. Nella parte superiore ci
sono le informazioni relative al veicolo, al
sistema ed ai codici guasto.
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Scheda Caso Risolto

L'ASSE STERZANTE E BLOCCATO E NON S MUOVE

Marca Serie

DAF CF(EB)MY13

Sigla impianto Codice Guasto

EMAS 600-01 630-31

Motore Modello

MX-11, MX-13 CF 290...CF510,[u::

Tipo Impianto

Asse sterzante aggiunto

Descrizione del
problema segnalato

DESCRIZIONE DEL PROBLEMA

Il mezzo ha lasse sterzante aggiunto posteriore che € bloccato e non si muove. In centralina sono
presenti 2 anomalie:

* B500-01Pressione di centraggio troppo bassa. Ne derivano i sintomi seguenti: - L'assale trainato si
trova nella posizione intermedia € non sterza pil
e B30-31Pressione di centraggio troppo bassa

CAUSA

Durante la procedura di inizializzazione vengono identificati 2 guasti

* 20 Lavalvola proporzionale controlio sterzo viene alimentata in assenza di azionamento della
centralina (Ia valvola ha un assorbimento > 38 mA)

* 22Lavalvola proporzionale controllo sterzo non € collegata o € in cortocircuito a massalia valvola
ha un assorbimento < 39 mA).

Le anomalie quindi riportano allelettrovalvola proporzionale sterzo che si trova sul gruppo
elettroidraulico delio sterzo posteriore

Lista delle cause che
hanno determinato il
problema

Descrizione della
soluzione applicata

SOLUZIONE DEL PROBLEMA

ALLEGATI

Viste le anomalie associate alla valvola proporzionale sterzo € stata controliata la resistenza elettrica del componente identificando un I MMAGINE.ipg
i IAGINE jpg

valore di 2,6 ohm contro i 13,4 ohm di valore nominale. E stata quindi sostituita lelettrovalvola proporzionale (vedi IMMAGINE) ed € stata poi

eseqguita la procedura di calibrazione con esito positivo

Nella parte inferiore ci sono le informazioni
relative al guasto: Descrizione del problema,
Cause, Soluzione ed eventuali allegati.

Soluzione per la riparazione dei guasti

Allegati presenti(foto
componente, schema
elettrico, ecc




Pulsanti di Navigazione

Sulla barra superiore a sinistra e a destra sono presenti 2 pulsanti di comando

O, Visualizzazione Risultati di Ricerca

Caetano X Seleziona serie

APPLICAFILTRI

‘SPIA MOTORE ACCESA, MOTORE IN RECOVERY

Marca

03778, 03779, 03780, 3778, 3779, 3780

Tasto di tornaalla
pagina T —
precedente

Tasto di Logout
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Reset della password

Cliccando su Hai dimenticato la password? Tisara Qs RESETTA LA PASSWORD
richiesto di inserire la mai registrata e ti verra

M M . I° e o . .
inviato un link all'indirizzo email corrispondente. E—

Hai dimenticato la password? Ritorna al Login

Hai bisogno di supporto?

nsulta la nostra guida per lutilizzo dei servizi.
e hai ulteriori dubbi non esitare a contattarci

APP q

RESETTA LA PASSWORD

Utilizzando il link si accede ad una schermata che
permette di modificare la password.

DESIGNED BY ALGORITMA SRL
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FORM richiesta informazioni

Utilizzando il FORM RICHIEDI RICHIEDI INFORMAZIONI
INFORMZION| & pOSSi bile ricevere inf:f.;'a"zfifnr?ziz;ﬁ;:;fif;:g%ﬁ:ljﬂfﬁ:;ﬁfﬁ':f;:'me
informazioni in merito a quanto
non presente nella seqguente quida,
informazioni  sulla  copertura,

informazioni commerciali ed altro.

ACCEDI AL SERVIZIO

Se sei un utente abbonato, accedi direttamente al servizio
inserendo login e password che ti sono state inviate

ACCEDI

Hai dimenticato la password?

Hai bisogno di supporto?
Consulta la nostra guida per I'utilizzo dei servizi. Se hai ulteriori

dubbi non esitare a contattarci.
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Buona Navigazione!
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