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Soluzione per la riparazione dei guasti

Introduzione
APPTOFIX è un database di casi risolti ed è destinato alle officine di 
riparazione che cercano un efficace strumento di ricerca di soluzioni per 
l’identificazione dei guasti che si presentano su veicoli commerciali ed 
industriali.
L’accesso è subordinato alla sottoscrizione di un abbonamento. Utilizzare 
l’apposito Form da compilare per la richiesta di informazioni.
APPTOFIX è ottimizzato per ogni tipo di dispositivo (con sistema operativo 
Windows, Android o IOS).



Soluzione per la riparazione dei guasti

Modalità di accesso
Utilizzare il pulsante ACCEDI che si trova in alto a destra o all’interno del menu 
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Modalità di accesso
Automaticamente si aprirà il FORM di accesso.

Inserisci le credenziali che ti sono state inviate. 

Ti consiglio, per sicurezza, una volta verificato che le 
credenziali sono attive, di effettuare il Logout ed 
utilizzare la funzione Hai dimenticato la password? per 
inserire una password che conosci solo tu. 
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Pagina di Ricerca: ricerca standard
Dopo l’inserimento delle credenziali si accede alla pagina di Ricerca. In questa pagina sarà 
possibile eseguire la ricerca utilizzando la modalità di Ricerca standard. Tale modalità 
prevede la selezione di un Veicolo (Marca, Serie, Modello e Tipo motore)

Marca: Iveco, MAN, 
Setra, ecc

Serie: Actros MY12, TGA, 
ecc

Modello: 1831, 2.3 
Multijet, ecc

Motore: OM502, D13K, 
ecc

Tasto di avvio ricerca
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Pagina di Ricerca: ricerca standard
Oltre alla compilazione dei campi di scelta del veicolo è possibile utilizzare delle ulteriori 
chiavi di ricerca (TIPO IMPIANTO, SIGLA IMPIANTO e CODICE GUASTO) per ridurre la lista dei 
risultati.

Tipo Impianto: Sistema 
frenante, Iniezione 
diesel, ecc

Sigla Impianto: INS, EDC, 
FFR, ecc

Codice guasto: P2563, 
0x21, 03019, ecc
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Pagina di Ricerca: ricerca standard
L’elenco dei codici guasto si abilita solo dopo aver selezionato 

almeno la Marca del veicolo, il Tipo impianto o la Sigla impianto.
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Pagina di Ricerca: ricerca standard
Successivamente viene visualizzata la lista di schede associate ai criteri di ricerca applicati.
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Pagina di Ricerca: ricerca standard
Applicando un ulteriore filtro (Tipo impianto o Sigla impianto e Codice guasto) si riduce il 
numero di risultati.

In questo esempio, l’inserimento del codice 
guasto come chiave di ricerca aggiuntiva 
riduce la lista di risultati a 2 Casi Risolti
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Pagina di Ricerca: ricerca standard
Nella pagina di Visualizzazione Risultati di Ricerca si può cambiare veicolo semplicemente 
cancellando i campi compilati       e operando una nuova selezione

Nei vari campi di ricerca è possibile, utilizzando 
gli appositi menu a tendina, selezionare un 
nuovo veicolo (Marca, Serie, Modello e Tipo 
motore)

Tasto di avvio 
nuova ricerca
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Pagina di Ricerca: ricerca libera
Utilizzando i campi 
di testo libero 
presenti sia nella 
pagina di Ricerca 
una Scheda 
Soluzione e nella 
pagina 
Visualizzazione 
Risultati di Ricerca 
si può avviare una 
ricerca inserendo 
una qualsiasi parola 
o gruppo di parole.Il sistema ricerca esattamente i caratteri inseriti. Evitare 

combinazioni di parole lunghe per evitare di ricevere un 
numero nullo di risultati (ad es. Il motore non si accende) 
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Scheda Caso Risolto
Tasti sfoglia per passare 
rapidamente da una 
scheda all’altra

Una volta selezionata la scheda da aprire si 
entra nel documento.  Nella parte superiore ci 
sono le informazioni relative al veicolo, al 
sistema ed ai codici guasto.

Comando di chiusura 
scheda

Lista veicoli per i quali 
la scheda è valida

Nome dell’impianto 
interessato

Sigla impianto

Codici guasto 
corrispondenti (riportati 
con le diverse modalità 
presenti nei vari 
strumenti di diagnosi
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Scheda Caso Risolto

Descrizione del 
problema segnalato

Lista delle cause che 
hanno determinato il 
problema

Allegati presenti (foto 
componente, schema 
elettrico, ecc

Descrizione della 
soluzione applicata

Nella parte inferiore ci sono le informazioni 
relative al guasto: Descrizione del problema, 
Cause, Soluzione ed eventuali allegati.
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Pulsanti di Navigazione
Sulla barra superiore a sinistra e a destra sono presenti 2 pulsanti di comando

Tasto di LogoutTasto di torna alla 
pagina 
precedente
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Reset della password

Cliccando su Hai dimenticato la password? Ti sarà 
richiesto di inserire la mai registrata e ti verrà 
inviato un link all’indirizzo email corrispondente. 

Utilizzando il link si accede ad una schermata che 
permette di modificare la password.
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FORM richiesta informazioni

Utilizzando il FORM RICHIEDI 
INFORMZIONI è possibile ricevere 
informazioni in merito a quanto 
non presente nella seguente guida, 
informazioni sulla copertura, 
informazioni commerciali ed altro.



Buona Navigazione!
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